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1. Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) okreslajg zasady

zawierania umow sprzedazy produktow i ustug swiadczonych

przez DPM FORM Dominika Grajewska (DPM FORM) z siedzibg

w Bydgoszczy, ul. Hutnicza 117A, kod: 85-873.

1.2 OWS majg zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych

przez DPM FORM z kontrahentami stanowigc ich integralng

czesc i sg wigzgce dla obu stron od momentu zawarcia umowy,
chyba ze strony postanowity inaczej na pismie.

1.3 OWS podane sg do wiadomosci i akceptacji Klienta jako

zatacznik do oferty. Ponadto, sg dostepne na stronie

internetowej DPM FORM pod adresem www.dpm-form.pl

w zaktadce OWS.

1.4 Jesli Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych z DPM

FORM, przyjecie OWS przy pierwszym zamowieniu uwaza sie

za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamodwien

i umow sprzedazy.

2. Przedmiot umowy

2.1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz towardw oraz swiadczenie

ustug  przetwdrstwa  tworzyw  sztucznych i ustug

narzedziowych, w tym miedzy innymi, wykonawstwo form
wtryskowych, oraz innych ustug, zgodnie ze specyfikacjg
uzgodniong z Klientem.

2.2. Firma DPM FORM zobowigzuje sie do wykonania ustug
z nalezytg starannoscia, zgodnie z normami branzowymi oraz
przy uzyciu odpowiednich materiatow.

3. Oferta, Zamowienie, Potwierdzenie zamowienia

3.1. Pisemna oferta DPM FORM stanowi podstawe dla Klienta do

ztozenia zamowienia.

3.2. Schematy, rysunki oraz wszelka dokumentacja dotgczona do

oferty sg przeznaczone wytgcznie do uzytku Klienta i bez

wyrazonej pisemnie zgody przez DPM FORM nie mogg by¢
powielane ani udostepniane osobom trzecim.

3.3. O ile DPM FORM nie okredli inaczej na pismie, wszystkie

oferty i wyceny bedg wazne przez maksymalnie 30 dni od

daty ztozenia oferty lub sporzadzenia wyceny.

3.4. Zamoéwienia przyjmowane sg w formie pisemnej lub

elektronicznej na adres e-mail: dominika.grajewska@dpm-

form.pl i/lub ecbo@dpm-form.pl.

3.5. Zaméwienie powinno jednoznacznie definiowaé zamawiany

wyrob lub ustuge poprzez podanie kodu produktu / ustugi,

nazwy produktu / ustugi, zamawianej ilosci oraz wskazywaé
preferowany termin dostawy.

3.6. W przypadku nowych projektow, Klient jest zobowigzany do

dostarczenia petnej dokumentacji technicznej oraz

specyfikacji wyrobu i formy wtryskowej, na ktorej ma by¢
produkowany wyrdb przed rozpoczeciem realizacji
zamowienia. Opdznienia w dostarczeniu powyzszych danych
przez Klienta nie mogg stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek
roszczen ze wzgledu na przesuniecie terminu realizacji przez

DPM FORM.

3.7. DPM FORM zastrzega sobie prawo do dokonania zmian

technologicznych w projekcie, ktére s3 niezbedne dla

poprawnej realizacji zamowienia, po uprzednim uzgodnieniu
ich z Klientem.

3.8. Za moment ztozenia zamodwienia przyjmuje sie:

e date dostarczenia zamdwienia na adres siedziby DPM
FORM — w przypadku zamowien sktadanych pisemnie;

e date dostarczenia wiadomosci elektronicznej na adres e-

mail: dominika.grajewska@dpm-form.pl i/lub ecb@dpm-
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form.pl — w przypadku zaméwien sktadanych droga
elektroniczng;

e date dostarczenia petnej dokumentacji technicznej oraz
specyfikacji wyrobu lub wptyw przedptaty na rachunek DPM
FORM, w zaleznosci, co nastgpi p6ézniej —w przypadku nowych
projektow,

przy czym zamodwienia dostarczone po godzinie 16.00 lub w dni

wolne od pracy traktuje sie jak otrzymane w nastepnym dniu

roboczym.

3.9. DPM FORM zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia
zamowienia w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania.

3.10.  Potwierdzenie zamowienia jest réwnoznaczne
z zawarciem umowy sprzedazy miedzy Stronami na warunkach
okre$lonych w Potwierdzeniu zamdwienia oraz wynikajacych
z OWS.

3.11. DPM FORM zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamowienia w przypadku braku mozliwosci technicznych lub
materiatowych.

3.12.  Klient nie moze odstgpi¢ od umowy ani w jakikolwiek inny
sposob uchyli¢ sie od jej wykonania w przypadku ztozenia
btednego zamdwienia.

4. Formy wtryskowe

4.1. Oferta na wykonanie form wtryskowych przygotowywana jest
na podstawie danych dostarczanych przez Klienta, w tym
miedzy innymi, ale nie wytgcznie, na podstawie geometrii 3D
i/lub rysunku 2D i/lub fizycznego wyrobu finalnego.

4.2. Zamoéwienia na wykonanie form wtryskowych sg przyjmowane
w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail:
dominika.grajewska@dpm-form.pl i/lub ecb@dpm-form.pl.

4.3. Klient jest zobowigzany do dostarczenia petnej dokumentacji
technicznej oraz specyfikacji wyrobu i/lub formy wtryskowe;j
przed rozpoczeciem realizacji zamdwienia. Opdznienia
w dostarczeniu powyzszych przez Klienta nie mogg stanowic
podstawy do jakichkolwiek roszczen ze wzgledu na
przesuniecie terminu realizacji przez DPM FORM.

4.4. W  przypadku wprowadzenia przez Klienta zmian
w dokumentacji oraz specyfikacji wyrobu i/lub formy
wtryskowej w stosunku do danych przedtozonych do
przygotowania oferty przez DPM FORM, DPM FORM zastrzega
sobie prawo do aktualizacji ceny oraz terminu realizacji.

4.5. DPM FORM zastrzega sobie prawo do dokonania zmian
technologicznych w projekcie, ktére sg niezbedne dla
poprawnej realizacji zamdwienia, po uprzednim uzgodnieniu
ich z Klientem.

4.6.Za moment ztozenia zamowienia przyjmuje sie date
dostarczenia petnej dokumentac;ji technicznej oraz specyfikacji
wyrobu i/lub formy wtryskowej lub wptyw przedptaty na
rachunek DPM FORM, w zaleznosci, co nastgpi pdzniej.

4.7. O ile strony nie uzgodnig inaczej, standardowo ptatnosci za
formy wtryskowe realizowane sg w trzech transzach:

e 40% wartosci zamoéwienia — przedptata;

e 50% wartosci zamodwienia — w terminie 14 dni od daty
pierwszych préb formy;

e 10% wartosci zamodwienia — w terminie 30 dni od daty
odbioru formy.

4.8. DPM FORM zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostawy
formy lub zaprzestania dalszych prac w przypadku opdinien
w ptatnosciach.

Powyisze nie stanowi naruszenia umowy w zakresie terminu
realizacji formy wtryskowe;j.
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4.9. Termin realizacji formy wtryskowej wskazany w ofercie,
a potwierdzony w momencie ztozenia zamdwienia moze ulec
zmianie w przypadku:

e wprowadzenia przez Klienta zmian w dokumentacji
technicznej oraz specyfikacji wyrobu i/lub formy
wtryskowej,

e wystgpienia okolicznosci spowodowanych dziataniem sity
wyzszej, takich jak, ale nie wytacznie, klgska zywiotowa,
atak terroru, pozar, powddZz, wojna, zamieszki, strajki,
embarga, decyzje i ograniczenia administracyjne, awarie
i zaktécenia w dostawach energii, surowcéw i/lub
komponentéw, epidemie/pandemie oraz innych zdarzen
o podobnym charakterze, niezaleznych od woli DPM
FORM.

4.10. Wtasno$¢ formy wtryskowej przechodzi na Klienta
w momencie dokonania petnej ptatnosci za nig.

4.11. Po zakonczeniu procesu produkcji formy wtryskowej
DPM FORM przeprowadza pierwsze proby, ktére majg na
celu potwierdzenie zgodnosci wyrobu wytwarzanego na
formie wtryskowej z dostarczong specyfikacja.

4.12.  Klient jest zobowigzany w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania prébek wyrobu wnie$¢ na pismie / droga
elektroniczng na adres e-mail: dominika.grajewska@dpm-
form.pl i/lub ecb@dpm-form.pl swoje uwagi co do jego
zgodnosci ze specyfikacja.

W przypadku braku informacji ze strony Klienta we

wskazanym powyzej terminie co do potencjalnych

niezgodnosci wyrobu ze specyfikacjg, forme wtryskowa
uznaje sie za odebrana.

4.13.  Odbidér formy dokonany zostanie poprzez podpisanie
Protokotu odbioru formy, co nastgpi najpdzniej w terminie 5
dni roboczych od daty otrzymania Protokotu odbioru formy
od DPM FORM.

4.14. Jezeli w trakcie pierwszych préob formy wtryskowej
zostang stwierdzone nieprawidtowosci wzgledem
specyfikacji wyrobu, DPM FORM zobowigzuje sie do ich
usuniecia na wtasny koszt.

4.15.  Pozakoriczeniu prob formy wtryskowej i zaakceptowaniu
przez Klienta wyrobu finalnego, dalsze modyfikacje lub
poprawki bedga traktowane jako nowe zamoéwienie.

4.16. DPM FORM udziela gwarancji na formy wtryskowe na
okres 12 miesiecy lub wykonanie 500000 cykli -
w zaleznosci, co nastapi szybciej liczgc od daty odbioru formy
wtryskowej przez Klienta.

4.17. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate
z przyczyn lezacych po stronie DPM FORM, w tym powstate
wskutek  wadliwej  konstrukcji  i/lub  zastosowania
niewtasciwych materiatow i/lub niewtasciwego wykonania.

4.18. W ramach gwarancji DPM FORM zobowigzuje sie do
naprawy wadliwej formy lub, jesli naprawa jest niemozliwa,
do wymiany wadliwych elementéw na nowe, przy czym
wybdr w tym wzgledzie nalezy do DPM FORM.

4.19. Wiasnos¢ wadliwych wymienionych czesci przystuguje
DPM FORM.

4.20. DPM FORM nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
ingerencje w formy wtryskowe, takie, jak, ale nie wytacznie,
naprawy i modyfikacje wykonywane z wtasnej inicjatywy
Klienta lub przez osoby trzecie. Dziatania takie skutkujg
utratg gwarancji.

4.21. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku
niewfasciwego uzytkowania formy wtryskowej, jej
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nieodpowiedniej konserwacji, nieodpowiedniego
przechowywania, naturalnego zuzycia ani wad i/lub
uszkodzen powstatych w wyniku ingerencji dokonanych przez
Klienta lub osoby trzecie bez zgody DPM FORM.

4.22. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ DPM FORM za
szkody wynikajace z realizacji umowy ogranicza sie do
wartosci zamowienia netto i nie obejmuje utraconych
korzysci, strat posrednich ani szkdd niemajgtkowych.

4.23. DPM FORM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢
wyrobdéw wtryskowych wyprodukowanych przy uzyciu
dostarczonej formy w przypadku, gdy Klient zdecyduje sie
zleci¢ produkcje wyrobéw na formie wtryskowej u innego
dostawcy, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej w odrebnej
umowie. Wszelkie reklamacje dotyczace jakosci wyrobow
wtryskowych powinny by¢ skierowane do Klienta, chyba ze
wada wyrobdw jest bezposrednio zwigzana z wadg formy, dla
ktérej nie uptynat okres odpowiedzialnosci DPM FORM.

4.24.  Odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi jest wytgczona.

5. Terminy realizacji

5.1. Terminy realizacji zamoéwierr sg uzgadniane indywidualnie
i zalezg od dostepnosci surowcdéw oraz obtozenia produkcji.

5.2. DPM FORM zastrzega sobie prawo do modyfikacji terminow
realizacji zamowien w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych okolicznosci. Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o wystapieniu takich okolicznosci.

5.3. DPM FORM zastrzega sobie prawo do modyfikacji terminéw
realizacji zamdéwied w zwigzku z planowanymi przerwami

urlopowymi  oraz technologicznymi. Klient zostanie
kazdorazowo  poinformowany o planowanej przerwie
urlopowe;j lub technologicznej z odpowiednim

wyprzedzeniem.
6. Sita wyisza

6.1. DPM FORM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy w zakresie, w jakim zostato to
spowodowane dziataniem sity wyiszej, tj. zdarzeniem
zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia i zapobiezenia
przy zachowaniu nalezytej starannosci, takim jak, ale nie
wytacznie: kleska zywiotowa, atak terroru, pozar, powddz,
wojna, zamieszki, strajki, embarga, decyzje i ograniczenia
administracyjne, awarie izaktécenia w dostawach energii,
surowcdw i/lub komponentéw, epidemie/pandemie oraz inne
zdarzenia o podobnym charakterze, niezalezne od woli DPM
FORM.

6.2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, ktdra uniemozliwia
realizacje  zobowigzann  wynikajgcych zumowy, Strona
dotknieta tym zdarzeniem jest zobowigzana do niezwtocznego
poinformowania drugiej Strony o zaistniatej sytuacji. Strony
uzgodnig sposob dalszego postepowania, a w przypadku, gdy
sita wyzsza trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze Stron ma prawo do
odstgpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych.

6.3. Opdznienia wynikajgce z sity wyzszej nie stanowig podstawy do
roszczen odszkodowawczych.

7. Ceny i ptatnosci

7.1. Ceny ustug okreslone sg w cenniku lub w indywidualnej ofercie
przedstawionej Klientowi na podstawie specyfikacji
dostarczonych przez Klienta.

7.2. Ceny mogg ulec zmianie w przypadku zmiany zatozen
projektowych wprowadzonych przez Klienta po otrzymaniu
oferty i/lub w przypadku zmiany warunkéw rynkowych.
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7.3. Wszystkie podawane ceny sg cenami netto, do ktorych nalezy
doliczy¢ podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

7.4. Ptatno$¢ za towary i/lub ustugi nastepuje na podstawie
faktury VAT, w terminie na niej wskazanym, przy czym termin
pfatnosci uznaje sie za dotrzymany, jesli petna naleznos¢
zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym DPM FORM
najpozniej w dniu uptywu terminu ptatnosci okreslonego na
fakturze.

7.5. W przypadku opdznienia w ptatnosci, DPM FORM zastrzega
sobie prawo do:

e naliczenia odsetek ustawowych;

e rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci
w wysokosci 40 EUR od dnia nabycia uprawnienia do
odsetek lub réwnowartosci w PLN wedtug kursu EUR z dnia
obcigzenia wedtug kursu Narodowego Banku Polskiego;

e wstrzymania realizacji kolejnych zamdwien.

W takim przypadku, Klientowi nie przystuguje prawo do
roszczen o zwrot kosztdw poniesionych w zwigzku
z op6znieniem realizacji Umowy przez DPM FORM, w tym
kosztow poniesionych przez Klienta w relacji z osobami

trzecimi.
8. Warunki dostawy, transport

8.1. Jedli Strony nie postanowig inaczej, wybdr firmy
transportowe] bedzie leze¢ po stronie DPM FORM,

a dostawy, zgodnie z Incoterms 2020, realizowane bedg na
warunkach EXW Ex Works (z zaktadu).

8.2. Za date dostawy przyjmuje sie date odbioru towaru przez
firme transportowa.

8.3. Adresem dostawy towaru jest adres siedziby Klienta, chyba
ze na Zamowieniu okredlony zostanie inny adres dostawy.

8.4. Dopuszczalne sg dostawy czesciowe, chyba Zze strony
uzgodnig inaczej.

8.5. Jesdli konieczne bedzie przesuniecie dostawy z powoddéw
lezacych po stronie Klienta lub na jego zyczenie, gdy
produkcja towaréw powinna juz sie rozpoczg¢, aby
dotrzymac pierwotnego terminu dostawy, DPM FORM
zachowuje prawo do rozliczenia zgodnie z pierwotnie
uzgodnionymi ustaleniami.

W takim przypadku DPM FORM ma prawo wystawi¢ fakture
za wyprodukowane towary. Ponadto, DPM FORM bedzie
mogt dochodzié¢ zwrotu strat wynikajacych ze zmiany kursu
walut, kosztow magazynowania, strat zwigzanych
z wycofaniem wyrobdéw z uzycia oraz innych kosztéw
poniesionych w zwigzku z opdznieniem dostawy.

9. Gwarangja

9.1. DPM FORM zobowigzuje sie do dostarczenia produktow
zgodnych z zaméwieniem oraz do usuniecia wszelkich wad
ujawnionych w okresie gwarancyjnym.

9.2. DPM FORM gwarantuje nalezytg jako$¢ i utrzymanie
parametrow technicznych dostarczanych przez siebie
produktéw przez 12 miesiecy od daty sprzedazy.

9.3. Klient jest zobowigzany do kontroli dostarczonych produktéw

w ciggu 7 dni roboczych od ich otrzymania.
Pod pojeciem wyzej wymienionej kontroli rozumiana jest
kontrola ilosciowo-jakosciowa, tj. stwierdzajgca zgodnos¢
ilosci i rodzaju odebranych towaréw z dokumentem wydania
z magazynu i/lub fakturg, a takze ocene stanu technicznego
produktéw w zakresie wad technicznych mozliwych do
wykrycia wzrokowo, bez préb rozruchowych.
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Uchybienie temu terminowi powoduje utrate uprawnien do
wszczecia postepowania reklamacyjnego w zakresie dotyczacym
wspomnianej kontroli ilosciowo-jakosciowej.

9.4. Wszelkie wady produktéw powinny by¢ zgtaszane niezwtfocznie,
w terminie nie p6zniejszym niz 7 dni od ich wykrycia.

9.5. Odpowiedzialnos¢ DPM FORM 1z tytutu gwarancji dotyczy
obowigzku naprawy lub wymiany wadliwego towaru, przy czym
wybdr w tym wzgledzie nalezy do DPM FORM. Wszelkie inne
roszczenia z tytutu gwarancji sg wytgczone.

9.6. Odpowiedzialnos¢ DPM FORM z tytutu gwarancji jest wytgczona,
jezeli naprawa lub wymiana zostata dokonana przez
nieupowaznione osoby trzecie. Gwarancja nie obejmuje
jakichkolwiek modyfikacji dokonywanych z wtasnej inicjatywy
Klienta lub osoby trzecie.

9.7. Wtasnos¢ wadliwych wymienionych czesci przystuguje DPM
FORM.

9.8. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn
lezacych po stronie DPM FORM, wtym powstate wskutek
wadliwej konstrukcji i/lub  zastosowania niewtasciwych
materiatow i/lub niewtasciwego wykonania.

9.9. Odpowiedzialnos¢ DPM FORM z tytutu gwarancji nie obejmuje:
e normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji produktu

zgodnej z jego przeznaczeniem,

e uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania
i/lub zastosowania i/lub obstugi i/lub sktadowania,

e uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego montazu
produktu przez Klienta lub osoby trzecie,

e dziatania czynnikdw zewnetrznych, miedzy innymi, ale nie
wytacznie, atmosferycznych, chemicznych lub
elektrycznych, na ktéore DPM FORM nie ma wptywu.

10. Odpowiedzialnos¢

10.1. DPM FORM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z niewtasciwego uzytkowania i/lub przechowywania i/ lub
montazu produktéw przez Klienta.

10.2. Odpowiedzialnos¢ DPM FORM za jakiekolwiek szkody
wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy jest ograniczona do wartosci zamdwienia, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy szkody zostaty spowodowane umysinym dziataniem
lub razgcym niedbalstwem.

10.3. Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza DPM FORM,
niezaleznie od jej podstawy prawnej, jest ograniczona do
wysokosci faktycznie zaptaconej ceny netto za produkt lub
ustuge.

10.4. DPM FORM nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci, straty posrednie, szkody powstate z tytutu przerwy w
dziatalnosci gospodarczej Klienta, ani za szkody niemajatkowe
i szkody posrednie, takie jak utrata zyskow, kontraktéw, czy
reputacji Klienta.

10.5. Odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.

11. Reklamacje

11.1.  Podstawa rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest
pisemne zgtoszenie reklamacji zawierajgce:

e kod / opis produktu / ustugi,

e opis wady,

e dokumentacje zdjeciowg ilustrujgcy problem,

e zdjecia etykiet z opakowann  zbiorczych  i/lub
jednostkowych,

e numer faktury VAT i / lub dokumentu dostawy.
Klient jest, ponadto zobowigzany do udzielenia wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych pracy reklamowanego

produktu oraz momentu powstania wady.
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11.2.  Zareklamowany towar nalezy dostarczy¢ do DPM FORM
w celu rozpatrzenia reklamacji.

11.3.  Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania
regulowania zobowigzan ztytutu dostarczonych przez DPM
FORM produktéw i/lub ustug.

DPM FORM ma prawo wstrzymac¢ sie wobec Klienta z realizacja
jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez
Klienta wszelkich zalegtych zobowigzan.

11.4. DPM FORM, pod warunkiem, ze uzna reklamacje za zasadng,
ponosi koszty przesytki produktow podlegajgcych naprawie lub
wymianie. W przypadku uznania reklamacji za niezasadng, Klient
zostanie obcigzony kosztami przesytek poniesionymi przez DPM
FORM.

11.5. DPM FORM zobowigzuje sie rozpatrze¢ reklamacje

w najkrotszym mozliwym czasie.
Jezeli wymagane bedzie wykonanie specjalistycznej ekspertyzy,
badan i/lub naprawy, DPM FORM zastrzega sobie prawo do
wystania towaru w celu wykonania powyzszych czynnosci do
odpowiednich jednostek, co moze wydtuzy¢ okres rozpatrywania
reklamacji.

11.6. O wyniku reklamacji Klient informowany jest w Protokole
Reklamacyjnym drogg elektroniczng na adres wskazany przez
Klienta jako adres do korespondenc;ji elektroniczne;.

11.7. Klient nie ma prawa do usuwania wad na koszt DPM FORM
we wiasnym zakresie ani przez osoby trzecie.

11.8. W zakresie nieuregulowanym w powyzszych warunkach
majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

12. Postanowienia koricowe

12.1.  Wszystkie dokumenty, takie jak, ale nie wytgcznie, rysunki,
raporty z testéw, potwierdzenia zamdwien, protokoty, umowy,
bedy akceptowane tylko wowczas, kiedy zostang sporzgdzone
w jezyku polskim i/lub angielskim, przy czym wersja w jezyku
polskim ma charakter nadrzedny.

12.2.  Niniejsze OWS majg zastosowanie wyfacznie do
przedsiebiorcéw. Ich stosowanie do sprzedazy indywidualnej
(konsumenckiej) jest wykluczone.

12.3.  Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, DPM FORM ma prawo zmienic¢ niniejsze OWS.
Informacja o ewentualnej zmianie OWS zamieszczona zostanie
za dwutygodniowym uprzedzeniem na stronie www.dpm-
form.pl.

12.4.  Wszelkie zmiany w stosunku do OWS zaproponowane przez
Klienta przy sktadaniu zamdwienia wymagajg pisemnej zgody
DPM FORM.

12.5. Wszelkie ewentualne spory na tle wykonania bad?
interpretacji niniejszych OWS strony bedg sie staraty rozwigzac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia, strony
poddadzg spér do rozstrzygniecia przez sad wtasciwy dla siedziby
DPM FORM.
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